DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...oiitiririrmersessessssssssssssssssssssssssssss s s ssssssssssssses i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
LEMBAR PENGESAHAN: e cscesrsssesessssesessssessessssssssssssssssssssssssssssssssens iii
LEMBAR PERNYATAAN. ..o sssssssssssssssssssssessssens iv
N L I v
KATA PENGANTAR.. ..ottt ssssssssss s vii
D I o G Y N X
D I o G I = Xiv
DAFTAR GAMBAR......cictititirerers it ssss s s XV
DAFTAR DIAGRAM .eeiiiistmnniimssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns XVi
DAFTAR LAMPIRAN .ttt ssssss s s saes XVii

BAB 1 : PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang..........coceeereereuresressesesesesessessessessessessessesessessens 1
B. Identifikasi Masalah.........ccoococrrnennncnerecrese e 7
C. Tujuan Penelitian....cocuoieiimiieiisssnssssssssssssssssssssssesssea, 8
D. Manfaat Penelitian ....cccueermssmssessssssnsesnssssssssssss s ssssssens 8
E. Kerangka BerfiKir.....coiveicercrrserrcesssseessesceeseessesseesseessesssesssessees 9
F. Hipotesis Penelitian.....cceimncrensmnssnssssssesssssesessse s 12

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

) 1 (TR ] T 13



1. Definisi StreS Kerja. i mmmmrsrrserrerserssesssessesssssssssssssssssessens 13

2. SUMDET SIES wrurrerrrrrrrrerserseresessssssssssssse s snssssnssens 14
3. ASPEK-ASPEK SIS ....uereereerrerreeraereressesses s saesae s sae s s sesnes 16
4. FaKtor Stres KErja «urmemmsssssssssssnssssssssnssssssssssassssssaeas 16
5. Stressor Dari PEKErJAaAN ......cecveeeeereerserrserssesseessesssessessasssseennes 18
6. Efek Dari StreS Kerja...oouvrrrerrerreerseessesssessessssssssssessasssssssnen: 19
DUKUNGAN SOSIAl...c.ccicereerreereerereseresses s sessee e s sae s e seesesnes 20
1. Definisi Dukungan SOSIial.....ccccceerrerrersersersessesssessesesessessenans 20
2. Dimensi Dukungan SoSial .....ccureeserceesserersensenesssnnsssssssnnens 21
3. Manfaat DUKUNQGAN SOSial - srssersrsrssmrsnsenssrmsnnsnssssesnssssesnness 22
4. Faktor Dukungan SoSial «..ccoceeeermmsersesessssssssessnesssesesnens 23
T U LN 24
1. DefiniSi PErawWal ««eeeeeeeeeeeeeeeeesesmsnmesnssmsmmsssssnsssssssssssssssnsssnsnnnns 24
L LT L | T o R 25
1. Defini RAWat INap eeververrrsersmmssssssssessesessesessesse s sssssssssnns 25

BAB Il : METODE PENELITIAN

A.

B.

Rancangan Penelitian .....ooceveeeneerssnessss s e 26
Variabel Penelitian ....ccvcceeicesnecisissnessn s 26
1. Dukungan SOSial.....cccueirremrnmrnesnssnee s 26
2. SIS KEIJA ..ot snse e enns 27
Populasi dan Sampel Penelitian ......ccceeceeeeeeeeresessersseessensseennns 27

1. Populasi Penelitian .....cccoeeeeiencimnmnininssssssssssssssesssnnnns 27



2. Karakteristik Sampel Penelitian .........cccceeeeerersercersessessensenenns 28

3. Jumlah Sampel Penelitian .........ccceeevrerreerseesesseessesensssnesenns 29
4. Teknik Sampling Penelitian .........c.cccveereerreereeerseeseessesssessseens, 29
D. Instrumen Penelitian .......oococereeeereeereseresese e 30
1. TP AlGL UKUF ...eeeeeeeereereecsernessesseessesssessessssssesssesasessessen, 30
2. SKala Alat UKUT..........cocrereeeeeenessessessesessesessesessesseseenns 30
3. TeKnik SKOFNG weeueerrmrsmsnnmsesssnsssssssssssssssssssssssssssesassssse s 31
4. KiSi-KiST AlAt UKU ..coucereeirerereeeee e 32
T U TN - 34
I 251 110 112 L3 A £ =Y o 34
2. Reliabilitas AIEM. i 35
3. Hasil Pengujian Alat Ukur Penelitian......ccceoeveenseessencenscennanns 36
F. Teknik Pengolahan Data. .. - sessereesssmssssssssnessnssssssnnsssnsssssnnsnnans 39
1. FTEKUBNST «rseurrerserernerersssessresessesssssssssseasssssssssssssnsssssassssasssns 39
2. UjJi NOrmMalitas .occeeeeeeeeseerierne s s ssne s 39
3. Pengaruh Dukungan Sosial Terhadap Stres Kerja......cccoeeuee. 40
4. Pengkategorian SUDJEK ...cccervririminernse e 40
G. Tempat dan Waktu Penelitian ......ccoerreersesrnssssessssssesssessseesnes 41
H. Prosedur Pelaksanaan Penelitian ..ccooeoeverenserensessecsesescneneane 41
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Responden Penelitian ..c..coooveenienceiienncncaenen, 45



2. Status Pendidikan Terakhil........cecceeeeeceeeeeeseeseessmeeeeessessssssnns 46

3. Status Lamanya BeKerja ......cccucreerrereerrereressessessessessessensanas 47
B. Hasil ANaliSiS Data ..ceoeeeeerserrserrmrrerresssessessssses s se s e 48
1. Hasil Uji Normalitas Data.....ccoeeerseressersesssrsssssessesessesessennns 48

2. Hasil Uji Pengaruh Dukungan Sosial Terhadap Stres Kerja..48
3. Gambaran Kategorisasi Dukungan Sosial dan Stres Kerja... 50

L OT =Y 101 6.7 o - 1Y T O 54

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN eererririnintnintr ettt 63
R Y- 1 11 63
1. SAran TEOTILIS «eensrreassrennsrrnnssrenssrenssrrassrensssrnnssrenssrsnssssnsssennsennn 63
2. Saran PraktiS -eeeeeesseerremsssrrrmmnssrmmemsssrrrnmsssrrmnnsssrrsnnssssrennssserennns 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



